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1 - EXEMPLE CONCRET



La directrice commerciale en Chef de Audi France aimerait connaître le nombre de ventes 

du modèle “Audi TT 180cv” par mois pour l’année 2013.

Comment doit-elle s’y prendre ?



Directrice commerciale France

Directeurs de secteurs

Directeurs d’agence

Comptables

Sens des Demandes d'informations pour Analyses

Agence1

Agence2
Agence3

Agence4

Niveaux

Intermédiaires



AGENCE 1utilise un logiciel de Gestion maintenu par un prestataire externe

Requête SQL

Modele;Annee;Mois;NbVentes

50VBG26;2013;01;2150

50ERD96;2013;01;2362

50BGG45;2013;01;1522

...

Fichier txt

AGENCE 2utilise un ERP qui permet une extraction au format suivant



AGENCE 3gère manuellement sa comptabilité via Excel

AGENCE 4partagent un Document Excel sur Internet avec des agrégations pré-calculées



Modele;Annee;Mois;NbVentes

50VBG26;2013;01;2150

50ERD96;2013;01;2362

50BGG45;2013;01;1522

...

Transformer ‘01’ en ‘Janvier’, ‘02’ en Février…

Ne conserver que le modèle 50ERD96

Vérifier que le nombre de Ventes correspond bien au bon modèle attendu

Compter le nombre de lignes du modèle 50ERD96 en fonction du mois de 

la date d’achat

Vérifier que le nombre de Ventes correspond bien au bon modèle attendu

Faire une somme du nombre de 

ventes par mois



Nettoyer

Transformer

Uniformiser

Agréger

DONNÉES

ENTRANTES

Niveaux Intermédiaires

Exemples d’analyses :

- Les mois “été” Juin / Juillet / Août sont les mois clés des ventes du modèle

- La campagne marketing de 2013 a été lancée en avril avec de bons résultats M+2 M+3 et M+4 (ROI confirmé)

Exemples de décisions pour ce modèle :

- Lancer une pré campagne marketing de 3M€ en janvier 2014 en plus de la campagne officielle de mars 2014 

pour booster les ventes de début d’année

- Lancer une campagne d’achat simplifiée pour booster les ventes de fin d’année (au milieu des impôts)Directrice commerciale France





2 - INFORMATIQUE DÉCISIONNELLE

(ou BI = Business Intelligence)



C’est l’ensemble des concepts, des méthodes et des technologies permettantde traiter et de présenter les données d’une 

entreprise à des fins d’analyse et de décision.

Aujourd’hui, les entreprises produisent et stockent d’énormes quantités de données. Ces données, qui constituent un 

extraordinaire gisement d’informations sur ses activités et son positionnement dans le contexte économique, sont 

souvent insuffisamment exploitées.

L’informatique décisionnelle permet la collecte, l’organisation et le stockage des données ainsi que l’extraction et la restitution 

des informations pertinentes.

Elle permet aux responsables de la stratégie d’une entreprise d’avoirune vision synthétique de leurs activités, les 

aidant ainsi à orienter leurs décisions.



Regrouper un maximum d’informations pertinentes sous une forme analysable en vue d’en donner 

du SENS

Entreprises en forte concurrence continue

● Besoin de suivre l’évolution du marché

● Besoin de réactivité dans les décisions

● Besoin de gérer les activités et les coûts liés

● Besoin de prévoir l’avenir en analysant le passé

● ...



Directrice commerciale France

Directeurs de secteurs

Directeurs d’agence

Commerciaux

Mieux cerner les pics d’activité pour anticiper les 

embauches

Connaître les coûts des centres de production / la 

marge financière

Exemples de demandes

Connaître ma rentabilité

(calculer mes primes)

Mise en concurrence interne



Améliorer la prise de décision: Le maire aimerait connaître les subventions accordées aux associations l’année dernière pour 

valider / rejeter les nouvelles demandes de subventions des associations cette année

Evaluer les risques: Les contrôleurs de gestion de PCIS aimeraient évaluer le risque sur non paiement pour le mois de décembre 2014

Trouver les déchets: Le directeur opérationnel de l’usine à Aimargues aimerait analyser les temps des différentes tâches sur sa 

chaîne de production afin de les comparer avec l’usine Dmitrov (Russie)

...

Politiques

Commerciaux

Financiers

Opérationnels

Décideurs au sens large



3 - DÉFINITION DU DATAWAREHOUSE











4 - LES OUTILS DU DÉCISIONNEL



http://perso.univ-lyon1.fr/haytham.elghazel/BI/presentation.html

ETL OUTIL DE RESTITUTION

http://perso.univ-lyon1.fr/haytham.elghazel/BI/presentation.html


Extract :Accéder à la majorité des systèmes de stockage de données (SGBD, ERP, fichiers à plat...) afin de récupérer des données identifiées et sélectionnées. Prendre en compte les questions de 

synchronisation et de périodicité des rafraîchissements.

Transform: Toutes les données ne sont pas utilisables telles quelles. Elle méritent d'être vérifiées, reformatées, nettoyées afin d'éliminer les valeurs aberrantes et les doublons et consolidées.

Load :Insérer les données dans le DataWarehouse. Elles sont ensuite disponibles pour les différents outils d’analyse et de présentation

** Problématique de multiples sources entrantes avec des données hétérogènes

** Problématique de synchronisation à des bases entrantes “en production” potentiellement en cours de chargement

** Problématique des modes de chargement des tables du DW

ETL



Principaux ETL :

Datastage / Informatica / Talend



OUTILS DE RESTITUTION

Les outils de Restitution ne stockent pas les données. Ils créent

une couche “vue logique” sur les données de l’entrepôt

Principaux outils : Business Object / IBM Cognos

Différents types d’utilisateurs :

- Utilisateurs “Read Only” qui analysent les rapports

- Utilisateurs créateurs de rapports

- Utilisateurs analystes

** Problématique de sécurité d’accès aux données

**Problématique d’accès aux données lors du chargement de l’entrepôt



5 - ALIMENTATION DU DTW



Chargement Tampon (ODS)

-> Tables ODS à l’identique du format des sources entrantes

-> Prendre le format Varchar par défaut

Chargement Tables Elémentaires (DWH)

Modèle de données généralement en 3NF (normalisation forte)

Chargement Datamarts / Tables aggrégées (DTM)

Modèle en étoile / flocon

Tables aggrégées



**Les sources sont souvent des applications opérationnelles(en Production)

** Le système décisionnel est un système“Automatique”, les traitements y sont

“Ordonnancés”

** Le système décisionnel doit permettre deschargement en continutout en

garantissant laqualité des données

** Le systèmene doit pas se substituer à une application opérationnellemais

rester une application “intelligente” restitutrice



3NF

Delete / Insert



Chargement Sources -> ODS

Base Mysql Source SUB

● Peu / Aucune  Transformation

● Ajout d’une date de chargement

Mode de chargement (généralement) :

Suppression / Ajout

Fichier Doublons.csv Source ASSO



Chargement Sources -> ODS



Chargement Sources -> ODS



Chargement Sources -> ODS



Chargement Sources -> ODS



3NF

Delete / Insert

Chargement ODS -> DWH



Chargement ODS -> DWH

Mode de chargement :

Slow Data Change différent selon les tables



● Slow Data Change SDC0 (rarement utilisé)

On conserve uniquement l’enregistrement initial (toutes les variations suivantes sont ignorées)

Exemple avec une donnée avec le champ Supplier_Key comme clé primaire

Chargement ODS -> DWH

ODS DWH

1er lancement

2nd lancement



● Slow Data Change SDC1

On modifie l’enregistrement sans conservation de ces états successifs (pas de gestion d’historique)

Chargement ODS -> DWH

ODS DWH

1er lancement

2nd lancement

+ Colonne

Date de modification



● Slow Data Change SDC2 (partie 1)

Des dates de début / fin de validité sont créées afin de conserver tout l’historique des changements d’un enregistrement (et de 

connaître celui qui est valide à un instant T)

Inconvénient : Gestion de dates au niveau de la restitution

Chargement ODS -> DWH

ODS DWH

1er lancement le 10/10/2014 à 17h20

2nd lancement le 12/10/2014 à 17h20

3e lancement le 12/10/2014 à 18h35



● Slow Data Change SDC2 (partie 2)

Attention : La restitution doit gérer le système de date

Parfois on ajoute un booléen (nommé flag) pour aider les requêtes de restitution

Chargement ODS -> DWH

ODS DWH

1er lancement le 10/10/2014 à 17h20

2nd lancement le 12/10/2014 à 17h20

3e lancement le 12/10/2014 à 18h35



● Slow Data Change SDC3

Seule une partie de l’historique est conservée (dans des colonnes séparées)

Avantage  : Évite les impacts au niveau de la restitution

Inconvénients : Conservation d’une partie de l’historique seulement

Chargement ODS -> DWH

ODS DWH

1er lancement le 10/10/2014 à 17h20

2nd lancement le 12/10/2014 à 17h20

3e lancement le 12/10/2014 à 18h35



● Slow Data Change SDC4

Création d’une table historique qui conserve l’ensemble des modifications des enregistrements

Chargement ODS -> DWH

ODS DWH

1er lancement le 10/10/2014 à 17h20

2nd lancement le 12/10/2014 à 17h20
TABLE

TABLE HISTORISEE



Exemple de Règles d’alimentation de tables ODS vers DWH

Exemple de Mapping de champs DWH



SQL vo
lumineux A

 EVITER!!



3NF

(Slow Data Change)

Delete / Insert



Chargement DWH -> DTM / AGG

(avec stockage)

DWH

DTM

Somme sur le nombre d’associations



DWH DWH

DWH

TABLE DTM

Chargement DWH -> DTM / AGG

(avec stockage)

On charge les données au niveau le plus fin



DWH DWH

DWH

VUE LOGIQUE (non 

matérialisée)

Chargement DWH -> DTM / AGG

(sans stockage)



Chargement DWH -> DTM / AGG

DWH
DTM

(avec ou sans stockage)

OU

OUTIL DE RESTITUTION



6 - CONCEPTION ETL



Application 1 (REFPDT) ouverte tous les jours de 6h à 22h: Table Produits

Application 2 (VCOM) : Fichiers CSV extraits tous les jours à Mididans un répertoire C:\Extraction\

Le fichier Ventes contient toutes les ventes du J-1 / peut contenir les ventes d’un jour antérieur

(les ventes qui ne sont plus envoyées pour un jour doivent être supprimées)

FichierVentes.csv
Fichier Clients.csv

Fournir une analyse du nombre de ventes par Secteur et par Type de Produits par mois

integer       varchar varchar     varchar         varchar



Conception du modèle décisionnel / traitements ETL

-> Conception du schéma ODS

-> Conception du schéma DWH en 3NF

-> Conception du modèle DTM

-> Conception du mode de chargement ODS

-> Conception du mode de chargement DWH

-> Conception du mode de chargement DTM

*** Spécifier tous les traitements ETL à effectuer pour chaque alimentation

*** Gérer les cas d’erreur

*** Ordonnancer tous les traitements

Fournir une analyse des ventes par Secteur, Type de Produits et par mois

ATTENTION: LA CONCEPTION DOIT PERMETTRE PLUSIEURS CHARGEMENTS SUCCESSIFS



Conception ODS

3 tables au format identique de l’entrant,

Sans contrainte de clé

Fournir une analyse des ventes par Secteur, Type de Produits et par mois



Fournir une analyse des ventes par Secteur, Type de Produits et par mois

Conception DWH 3NF sans réflexion sur le mode de chargement



Finalisation ConceptionDWH=> finalement tout en SDC1 sauf pour VENTES en SDC4

Fournir une analyse des ventes par Secteur, Type de Produits et par mois



Conception du DTM

Fournir une analyse des ventes par Secteur, Type de Produits et par mois



Ventes.csv

Clients.csv

PRODUITS

ODS

Chargement ODS Produit

Chargement ODS Ventes

Chargement ODS Clients

Conception chargement ODS

2

2

2

Suppression des données de toutes les tables ODS1

TOUS LES JOURS APRES 22H

Fournir une analyse des ventes par Secteur, Type de Produits et par mois



DWH

Conception Chargement DWH

ODS

Alimentation des tables en mode UPSERT

(MAJ si enregistrement Existe, sinon INSERT)

Mettre à jour la date Date_Upd

Fournir une analyse des ventes par Secteur, Type de Produits et par mois

Dédoublonnage sur

+ Attribution d’un identifiant 

interne

3

3

3



Conception Chargement DWH

ODS
DWH

Dédoublonnage + Attribution Identifiant Interne

Sélection de l’identifiant Id_TypePdt

avec Libelle = TypeduProduit

4

Alimentation des tables en mode UPSERT

(MAJ si enregistrement Existe, sinon INSERT)

Mettre à jour la date Date_Upd

TOUS LES JOURS UNE FOIS LE 

CHARGEMENT ODS TERMINE

Fournir une analyse des ventes par Secteur, Type de Produits et par mois



Conception Chargement DWH

ODS

DWH
DWH

5
Dédoublonnage

Sélection de l’Id_Marque avec Libelle = MarqueduProduit

Alimentation des tables en mode UPSERT

(MAJ si enregistrement Existe, sinon INSERT)

Mettre à jour la date Date_Upd

DWH

Fournir une analyse des ventes par Secteur, Type de Produits et par mois

Sélection de l’Id_SsTypePdt avec Libelle = SousTypeduProduit



Conception Chargement DWH

ODS

DWH DWH

Sélection de l’Id_Secteur avec Libelle

= SecteurVente
Vérifier que l’Id Client (=NumeroClient) existe bien 

dans la table

DWH

6

Calcul du champ Quantité = Somme des lignes de même (Date Vente / 

Numéro Produit / Numéro Client / Secteur Vente)

Sortir l’enregistrement en erreur si le secteur Vente n’est pas le même 

pour toutes les lignes de même clé  (Date Vente / Numéro Produit / 

Numéro Client)

INSERT

UPDATE
Insérer l’enregistrement à modifier dans la table HISTO_VENTES

Supprimer l’enregistrement de la table DWH_VENTES

Insérer le nouvel enregistrement

dans DWH_VENTES

Fournir une analyse des ventes par Secteur, Type de Produits et par mois

DWH

Vérifier que l’Id Produit (=NumeroProduit) existe bien 

dans la table



Conception Chargement DTM

Fournir une analyse des ventes par Secteur, Type de Produits et par mois

TOUS LES 1er du mois, CHARGER le mois M-

1

7 Suppression des données du mois M-1 dans la table DTM

8

INSERT

Calculer la somme des ventes pour chaque type de 

produit / Secteur pour les données qui concernent le 

mois M-1





Conceptions parallèles au bon fonctionnement du système

-> Récupérer les fichiers distants dans répertoire machine local

( Comment être sûr de charger les bons fichiers au lancement du calcul DTW ? Cas de fichiers vide ? )

-> Gestion des connexions utilisateurs

-> Gestion de la sauvegarde des données avant traitement

-> Gestion des logs

Fournir une analyse des ventes par Secteur, Type de Produits et par mois



Fournir une analyse des ventes par Secteur, Type de Produits et par mois

Ventes.csv

Clients.csv

Suppression des fichiers dans le répertoire 

local

Ex : /Reception/CSV/

Copie des fichiers dans le répertoire 

local/Reception/CSV/

Archivage (déplacement) des fichiers traités après 

chargement ODSdans répertoire /Reception/Archives/

Renommer les fichiers en “NomFichier”_YYYYMMDDHHSS

Exemple de Gestion des fichiers reçus

Application VCOM

Application 

Décisionnelle





Questions utilisateurs

-> Comment se fait il que l’ensemble des ventes de la journée J-1 ne figure pas dans votre application à J+1 ?

-> Je n’ai pas le bon nombre de ventes attendus, votre application est elle bien conforme ?

En effet la vente 308020 n’est pas remontée.

-> Il est 14h30, étant donné qu’une vente n’est pas remontée (dans le DTW) suite à une erreur de saisie, pouvez vous corriger la ligne et rejouer vos traitements ?

-> L’application REFPDT pourrait être fermée de 12h30 à 13h, les fichiers CSV renvoyés le soir à 18h. Quel stratégie peut on mettre en place pour la mise à jour des analyses ?

-> Vous est il possible d’intégrer l’ensemble des ventes de 2013 dans le DTW ?

Application 1 (REFPDT) ouverte tous les jours de 6h à 22h : Table Produits

Application 2 : Fichiers CSV extraits tous les jours à Midi dans un répertoire C:\Extraction\

Autres Questions

-> Il est 17h30, vous apprenez que la source REFPDT ne fonctionne plus. Comment réagissez vous ?

-> L’application REFPDT va évoluer, que faîtes vous ?



7 - ETL SSIS





PROJET

PACKAGE

LISTE DES TACHES DU PACKAGE ORDONNANCES

LISTE DES CONNEXIONS UTILISÉES DANS LE PACKAGE

LISTE DES TACHES 

DISPONIBLES







FLUX DE CONTRÔLE





TACHES LES PLUS UTILISÉES









LISTE DES CONNEXIONS UTILISÉES DANS LE PACKAGE



FLUX DE DONNEES



FLUX DE DONNÉES









EXEMPLE D’UNE TACHE













8 - QUELQUES BONNES PRATIQUES &

STRATÉGIE DE RECETTE



-> Utiliser une charte de nommage (Packages / Variables / Taches / Destinations …)

-> Un coup d’oeil doit suffire à comprendre une tâche

-> Un libellé d’un traitement doit permettre d’en comprendre son but

-> Seules les données “utiles” doivent être transférées dans le flux de données

(gain de performances)

-> Limiter la volumétrie des données transférées en privilégiant les jointures internes directement via le SGBD (requête entrante)

-> Un ETL est optimisé lorsqu’il travaille sur des fichiers avec son format interne (fichiers bruts SSIS). Dans l’idéal, créer des fichiers bruts à partir 

des sources SQL avant traitement

-> Des fichiers bruts doivent être créés pour toutes les sources de référence (afin de limiter les accès en base avec des requêtes SQL lourdes).

-> Plusieurs traitements simples ordonnancés valent mieux qu’un unique traitement lourd et difficilement maintenable









9 - EXEMPLES DE COMPOSANTS
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